
工单处理表

处理单位(盖章)： 工单单号：20260604180802761129（4394）

是否已联系群众 联系时间

是否已回复群众 是 回复时间 2026.6.9

是否属实 部门回访满意度

基本情况及现场

检查情况（包括

检查时间、检查

单位、检查内容

及发现的问题

等）

长子县石哲镇岳阳村民张女士反映：1.村内至今未接通

网线，导致村内村民通讯不便，希望尽快接通网线；2.村内

道路坑洼不平，且道路两旁杂草丛生无人清理，严重影响通

行，希望尽快维修并修剪杂草。现张女士求助，希望相关部

门核实情况，帮助解决网线接通及道路维护问题。

处理结果及沟通

情况（根据国家

的相关法律法规

进行的处理情

况）

针对张女士反映的问题，村委逐项处置如下：一是已对

接通讯公司，协商解决网线布设及使用问题。二是针对村内

坑洼路段，已安排人员完成临时铺垫处理；该道路整修项目

已获县交通局立项，后续将开展正式施工。此外，路边杂草

清理工作已启动，预计本周内可全部清理完毕。
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