
工单处理表

处理单位(盖章)： 工单单号：2024072210063267191 (3721）

是否已联系群众 是 联系时间

是否已回复群众 是 回复时间 2024.7.25

是否属实 部门回访满意度

基本情况及现场

检查情况（包括

检查时间、检查

单位、检查内容

及发现的问题

等）

长子县石哲镇东村村民反映：他家及周围片区存在水流

较小情况，导致无法正常用水及生活，且该情况已从 2023

年持续至今。现求助，希望相关部门帮助解决水流较小问题。

处理结果及沟通

情况（根据国家

的相关法律法规

进行的处理情

况）

接到长治市 12345 政务热线服务中心的热线工单后，我

镇高度重视，责成专人对群众所反映问题进行调查，经调查，

2023 年东村新打了一眼井，目前在用水上没有发现不合适的

地方，如有需要，可联系村委了解情况。

处理人员 申** 联系方式 1372****0594


