南陈镇政务公开工作落实方案

为进一步做实政策解读和舆情回应，规范依申请公开，不断推动我镇决策、管理、服务更加透明、规范、高效，以高质量政务公开助力我县加快打造“重要窗口”示范样本。特制定本要点。
一、关注重点领域，促进政务公开服务透明化
(一)做好重大改革政策发布。聚焦全面深化改革、数字化改革、营商环境优化、行政服务中心数字化建设等重点工作，用好政务公开、政策解读、回应关切等政策传输渠道，发布重大政策、实施进展和权威信息，着力解决相关信息公开不全面、碎片化问题，助推高质量赶超发展。
(二)做好重要政策文件公开。加强重要政策文件管理，及时清理规范现行有效政策文件。深入推进行政规范性文件解读式公开，严格落实各项规章制度，依法履行重大行政决策事项向社会公开征求意见程序，公布决策草案及相关起草说明，明确提出征求意见的方式和期限等，并在征求活动结束后1个月内公开意见征求采纳情况。
(三)做好财政信息公开。落实本单位预决算公开主体责任，严格公开时限、细化公开内容、规范公开方式，推进重点项目预算安排情况、绩效目标和绩效自评情况公开，提升采购公告、采购文件、中标或成交结果、采购合同、投诉处理结果等政府采购项目全链条信息公开标准化规范化水平，不断增强财政信息透明度。
二、聚焦社会关切，提升政务公开群众满意率
(一)做通服务咨询和政策解读。聚焦基层各领域重点问题，全面深入解读政策背景、出台目的、重要举措等实质性内容，探索采用图表图解、简明问答、短视频、直播等形式开展线上互动，全面打通政务公开“最后一公里”。
(二)做强重大行政决策。健全重大行政决策机制，畅通群众参与公共政策制定的渠道，规范做好决策预公开、利益相关方列席决策会议、会议公开等工作，强化决策审议过程公众参与，采纳情况向社会公开。
(三)做优依申请公开和行政争议实质性化解工作。落实依申请公开办理规范指引，进一步明确办理规则，完善办理流程，提高答复效率。邀请法律顾问参与依申请公开答复工作，加强业务培训和案例指导，不断提升依申请公开答复规范化水平。
三、加大探索创新，增强政务信息公开辨识度
(一)规范政务服务信息公开。积极推进行政务服务信息公开标准化、规范化，通过线上线下相结合的方式，全面、及时、准确公开政务服务事项、办事指南、办事流程、办事机构、常见问题、监督举报方式等信息。
(二)配合基层政务信息公开。以基层群众实际需求为导向，持续优化调整基层政务服务事项公开标准化规范化目录，按照“五统一”(统一标识标牌、统一公开内容、统一载体配置、统一服务功能、统一管理机制)要求，配合基层便民服务中心线下政务公开专区建设，建立健全政务服务事项咨询、政务服务事项信息公开依申请接收、群众办事痛点堵点问题收集等服务保障机制。
四、强化组织保障，夯实政务公开运行基础
[bookmark: _GoBack](一)强化组织领导。进一步完善主要领导亲自主抓、分管领导具体负责、综合处协调推进的工作机制。主要领导年内至少听取两次政务公开工作汇报，重点研究政务公开的纵深发展问题，推动权力运行重点领域和重点环节的公开工作落实落细。
(二)加强队伍建设。将政务公开和《中华人民共和国政府信息公开条例》纳入干部工作培训安排，着力强化领导干部政务公开理念、能力和水平，不断提升业务能力。
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