
长治市 12345 政务服务热线工单处理表

处理单位：鲍店镇人民政府 工单单号：2022082009123136167（2630）

是否已联系群众 是 联系时间 2022.8.25

是否已回复群众 是 回复时间 2022.8.25

是否属实 是 部门回访满意度

基本情况及现场

检查情况（包括

检查时间、检查

单位、检查内容

及发现的问题

等）

王女士来电反映：自己曾就“长子县岚水乡欠薪问题（事

务编号: 2022062115022389113）”向我热线反映。市民表

示该问题至今未得到解决。

处理结果及沟通

情况（根据国家

的相关法律法规

进行的处理情

况）

具体回复如下：关于王*倩的父亲王*良提供的文化站垫

付资金的收据与发票，经过核实查看，可以认定的共有 7811

元，提供无法认定的单据共有 2580 元。调查小组人员与当

事人面对面进行了协商，支付其核实认定的 25411 元（17600

元工资与认定的垫付资金 7811 元），王*良不同意，坚持要

求把自己提供的没有认定的票据一并支付。我们等待其提供

银行账号后支付 25411 元（17600 元工资与认定的垫付资金

7811 元）。

剩下的 2580 元因乡镇撤并，原分管文化的工作人员调

离，经过我们核实，无法认定 2580 元的来源。若王*良与前

任领导沟通好并在 2580 元的单据上签了字，完善了手续我

们会全部支付。

处理人员 李* 联系方式 ********


