
长治市 12345 政务服务热线工单处理表

处理单位：鲍店镇政府 工单单号：2022052011550648197（1460）

是否已联系群众 是 联系时间 5.25

是否已回复群众 是 回复时间 5.25

是否属实 是 部门回访满意度 满意

基本情况及现场

检查情况（包括

检查时间、检查

单位、检查内容

及发现的问题

等）

孙*东来电反映，目前在太原住院，太原医院工

作人员告知未查询到自己的低保户信息，无法在医院

直接报销。

处理结果及沟通

情况（根据国家

的相关法律法规

进行的处理情

况）

已告知当事人出院后到长子医保局可以进行二

次报销。

处理人员 李* 联系方式 ******


