长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：20260320181806901108 (1979）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2026.3.24

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2026.3.24

	是否属实
	
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	市民来电反映：自己是长子县王峪景区管理中心王峪村民，本村靠山方向耕地里的玉米杆未进行粉碎，导致2026年春天无法播种新的玉米。现市民来电求助，希望相关部门帮助解决玉米杆粉碎问题。

中心已收悉村民反馈，高度重视并迅速安排专人与村委对接。

经与村委会负责人联系沟通得知，村委已积极联系相关器械作业人员，待天气回暖，农机适宜入田时，再进行秸秆粉碎，并就相关事宜与村民做好解释沟通，村民对处理结果表示满意。

	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	目前相关问题已妥善解决，村民对处理结果表示满意。


