长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：2025111714313429185（7005）
	是否已联系群众
	
	联系时间
	

	是否已回复群众
	
	回复时间
	

	是否属实
	
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	市民来电反映：自己是长子县石哲镇寺头村村民，本村垃圾倾倒至马路上，故认为不合理。现市民来电求助，希望相关部门帮助解决倾倒垃圾问题。

针对村民反映的问题，中心高度重视，已安排专人对接核实。经与寺头村主干沟通核实，中心下辖各村均严格贯彻实施城乡垃圾不落地政策，每隔两日上级部门均安排垃圾处理车对村内垃圾进行集中收集。近期出现的相关问题，主要源于村内同步开展卫生集中整治行动，导致人力物力一时难以全面兼顾。对此，村委诚恳接受监督反馈，将积极采取有效措施进行整改，进一步严格落实垃圾不落地政策，全力打造整洁宜居的乡村环境。

	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	村委诚恳接受监督反馈，将积极采取有效措施进行整改。


