长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：2025062612073893159（3446）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2025.6.30

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2025.6.30

	是否属实
	
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	王女士来电反映：自己是长子县石哲镇寺头村村民，自家房屋至街道有十几米道路未硬化。现王女士来电求助，希望相关部门调查核实，帮助解决道路维修问题。

中心对此事高度关注，前期安排专人开展实地调研，并与村干部进行了深入交流。目前，村主干表示，村民所反映的问题已被列入问题清单，村委方面也正积极行动，努力向上级部门争取资金与政策支持，同时恳请村民们给予充分的理解与配合。

	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	村民反映的问题已被列入问题清单，目前正向上积极争取资金。

	处理人员
	宋*云
	联系方式
	135********


