长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：20250312121327441129（1174）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2025.3.17

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2025.3.17

	是否属实
	
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	尤女士来电反映：自己曾就“长子县石哲镇西李村房屋修缮款发放问题（事务编号：20250219161749831126）”向我热线反映。市民表示乡政府与长子县土地局于2025年元旦时已协商好，赔偿自家5万元房屋修缮款，但至今未发放，且询问进度来回推诿，希望相关部门协商处理。现尤女士来电求助，希望相关部门调查核实，帮助解决房屋修缮款发放问题。

针对市民反映的问题，我中心高度重视，多次积极主动入户实地查看，并联系县自然资源部门现场取证。现自然资源局正向上积极争取资金，用来帮助尤女士解决房屋问题。



	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	现自然资源局正向上积极争取资金，用来帮助尤女士解决房屋问题。




