长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：20241005122942841138 (5055）
	是否已联系群众
	
	联系时间
	

	是否已回复群众
	
	回复时间
	

	是否属实
	
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	市民来电反映：自己是长子县石哲镇王峪村村民，整个村9月中旬左右至今都是停水状态，严重影响村民正常生活，与村委沟通多次未果。现市民来电求助，希望相关部门调查核实，帮助解决停水问题。

中心高度重视，责成专人负责跟进问题。经中心工作人员核查：事发于田家沟村，村委负责人表示由于供水管道出现堵塞，加之蓄水池年久出现漏水问题导致供水中断。现村委正积极查找堵塞路段并对蓄水池进行维修。

	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	    现村委正积极查找堵塞路段并对蓄水池进行维修。

	处理人员
	郭*伟
	联系方式
	184****2378


