长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：20240722174553901133 (3728）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2024.7.25

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2024.7.25

	是否属实
	
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	陈先生来电反映：自己是长子县石哲镇常峪村村民，自己有常峪村村口400米处的宅基地使用权，但近期大概有36平方米的宅基地被村民陈福林侵占种菜，自己多次找村委、镇政府解决此事未果。现陈先生来电求助，希望相关部门调查核实，帮助解决宅基地使用问题。

中心已收悉，责成专人对陈先生反映问题进行核查。经查，陈先生所述问题已由中心民调工作人员与村委工作人员多次现场调解，由于双方都不肯作出退让，致使问题迟迟得不到解决。

为推动问题得以妥善解决，经中心民调回顾之前协商过程中某些方面出现的共识或相互理解的迹象，以此为出发点，努力为双方寻找都能接受的解决方案或妥善点，约定双方设定时间进行再次协调。



	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	为双方寻找都能接受的解决方案或妥善点，约定双方设定时间进行再次协调。
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