长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：2023122516410416191（5301）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2023.12.18

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2023.12.28

	是否属实
	
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	王先生来电反映：自己是长子县王村村民，自行了解到石哲镇除本村外均进行煤改电改造，且取暖有优惠政策，但王村未进行煤改电改造及补贴。现王先生来电求助，希望相关部门核实情况，帮助解决煤改电改造及补贴问题。

针对市民反映的问题，我中心高度重视，已派专人进行了解，并和村委核实如下：经核查，王峪中心辖区内五个行政村都未享受到煤改电改造的相关补贴，其余村也只是个别村民自行改造，遵照电取暖电价4.87角/度，照明遵照4.77角/度，相关费用在一定范围内不进行加档。

	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	村主干已与王先生取得联系，也将了解到的真实情况进行向其说明。同时，我中心也将继续关注煤改电问题的后续发展情况，也积极向相关部门进行反映，如遇到相关好的政策积极进行争取，及时告知群众，及时跟进处理。


	处理人员
	段*峰
	联系方式
	150********


