长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：2023070608550107197（2659）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2023.7.7

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2023.7.7

	是否属实
	是
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	王先生来电反映：自己是长子县石哲镇杨家沟村村民，2023年的粮食补贴款至今未到账，但自家邻居均已收到。现王先生来电求助，希望相关部门帮助解决粮食补贴款发放问题。中心高度重视此事，并和村委核实如下:经了解，粮食补贴款已下发，王先生本人没有将卡号绑定至手机，无法接收到消息。经村会计与王先生核对，信息无误，并建议一同到信用社查看到账情况；经查，粮食补贴款已经下发至王先生账户。


	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	经村民调、会计入户核对，积极了解此事，解决了当事人王先生的求助。

	处理人员
	李*山
	联系方式
	136********


