长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：2023053012241454178（2028）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2023.6.2

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2023年6月2日

	是否属实
	是
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	刘先生来电反映：自己曾就“长子县石哲镇西李村排水沟问题”（事务编号：2023052110020821179）向我热线反映，市民表示并无工作人员与自己协商解决方案，5月29日降雨后该沟出现大量积水，且修建的排水渠无法排水。现刘先生来电求助，希望相关部门帮助解决排水沟修建问题。

中心高度重视此事，并和村委核实如下：村主干郭红强于6月2日到刘先生家再次沟通此事，表示，临近雨季，起土垄是为改变积水流向，防止降雨导致积水发生；刘先生也积极主动铺设管道用来方便走水，双方对此事都积极协调解决；同时村主干郭红强也积极联系工程队协调解决排水沟问题。

	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	经村主干郭红强入户沟通，积极协调此事，当事人也对大雨造成积水现象表示理解，并积极沟通解决。

	处理人员
	郭*强
	联系方式
	139********


