长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：2023052409452808134（1945）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2023.5.25

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2023年5月26日

	是否属实
	是
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	王先生来电反映：自己是长子县石哲镇杨家沟村村民。市民表示同村村民王桂珍家有二十余亩土地，但两个孩子均有低保不合理。现王先生来电求助，希望相关部门核实情况，针对王贵珍家孩子均有低保一事给予合理解释。中心高度重视此事，并和中心民政核实如下：村民王贵珍，为2022年8月新增低保，因妻侯腊花患乳腺癌，于2022年2月手术，术后半年间需进行化疗，费用巨大；抚养两个学龄孩子，加之自身残疾无法从事体力劳动，以上内容均有资料证实；种植地因妻看病和术后养护，孩子上学也需费用，因此将种植地出租他人以换取费用。依据当时测算，家庭一年支出大于收入，按照当时相关政策，给予王贵珍一家以户施保。

	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	中心调解员、民政工作人员细心告知王先生反映情况，并告知王先生低保纳入条件和标准。

	处理人员
	宋*云
	联系方式
	135********
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