长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：2023042710151914111（1536）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2023.4.29

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2023年4月30日

	是否属实
	是
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	王先生来电反映：自己曾就“ 长子县石哲镇杨家沟村办理低保问题（2023031815314214137）”向我热线反映。市民表示自己多次携带证明材料到村委办理，但均找不到村主任。现王先生来电求助，希望相关部门核实情况，帮助解决办理低保问题。中心高度重视此事，并和村委核实如下：经村网格员入户核查，王某纳入低保不符合基本条件。


	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	中心调解员、村网格员告知王某低保纳入条件和标准，如符合条件，任何时间都可找村委进行办理。


