长治市12345政务服务热线工单
                    工单单号：2023041808193469139（1429）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2023.4.18

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2023年4月19日

	是否属实
	是
	部门回访满意度
	

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	张先生来电反映：自己曾就“长子县寺头村残疾证发放问题（工单编号：2023011615081928143）”向我热线反映。市民表示现已补领上残疾证，且残疾护理补贴费已发放至村委，但村委未下发。现张先生来电求助，希望相关部门帮助解决护理补贴费下发问题。中心高度重视此事，并和村委核实如下：

经核查，该同志于2016年在长子县残联办理的智力残疾人证至今未下发，后询问有关承办人，张先女的残疾人证号已入网，可由于当时资料不全的原因，导致残疾人证未下发，中心残联负责人曾多次告知家属未下发原因与重新鉴定事项；于2023年1月18日，中心残联负责人曹先斌上门再次对该事做工作，张先女家人无异议；4月16日，王峪残联负责人曹先斌和寺头村会计张红艳再次上门就低保户应享受政策做详细讲解；4月19日，中心残联责任人曹先斌再次上门就张先女残疾证与应享受政策做解释。

	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	经过中心残联责任人、村干部与张先女家属多次沟通，告知其家属张先女的残疾证件在2023年11月就能下发，解读低保户应享受的相关政策，耐心讲解不能享受护理补贴和生活补贴原因，打消了张先女家属心中疑虑，并对政府的相关政策有了更多了解。


