工单处理表
处理单位(盖章)：横水中心  工单单号：2025080111161013178（4428）
	是否已联系群众
	是
	联系时间
	2025.8.05

	是否已回复群众
	是
	回复时间
	2025.8.05

	是否属实
	是
	部门回访满意度
	满意

	基本情况及现场检查情况（包括检查时间、检查单位、检查内容及发现的问题等）
	[bookmark: _GoBack]我中心在接到陈女士来电求助帮助解决独生子女证申请问题后，及时询问相关负责人。

	处理结果及沟通情况（根据国家的相关法律法规进行的处理情况）
	及时与计生工作人员进行了解，因陈女士缺少父母亲结婚证和本人出生证明，计生系统无法通过，故独生子女证申请无法办理。


	处理人员
	刘远
	联系方式
	



