附件
	物业项目名称：
	
	物业项目地址：
	

	评价周期：
	年   月   日至   年   月   日
	物业服务企业：
	

	序号
	评价
指标
	评价内容
	评价
标准
	标准
分值
	乡镇

20%
	社区

20%
	业委会

30%
	业主代表

30%
	加权
得分
	扣分/加分说明

	1
	基础服务履约
	基本
管理
	前期物业服务合同/物业服务合同和项目负责人按规定完成报备登记(报备登记证明材料);建立管理制

度，服务人员足额配置，项目负责人和专业技术人员持证上岗；服务人员着装、仪容仪表规范；制定培训计划、实施培训并记录完善；每半年开展履约自评，形成书面报告并公示；物业档案管理规范，分类成册，归档完整，保存完好。
	根据符合
程度，每
缺少一项扣1分，扣完为止。
	10
	
	
	
	
	
	

	
	
	共用设施
设备、
共用部位
运维管理
	明确设施设备管理责任人，有完善的管理制度并有效实施；有设施设备管理台账；特种设施维保合同及检测报告齐全；共用部位、共用设施设备运行正常，日常巡检和维护记录完整；对特种设备维保单位实行有效监督管理，定期对维保单位进行评价。
	根据符合
程度，每
缺少一项扣1分，扣完为止。
	10
	
	
	
	
	
	

	
	
	秩序维护
管理
	门禁、巡逻、监控运行正常，值班记录、巡查记录完整规范；小区内车辆停放有序，机动车、非机动车按指定区域停放，无违规占用消防通道；道闸及停车设施完好无损，运行正常，导向和警示等标识清晰完整；小区内无飞线充电、私拉乱接电线充电情形。
	根据符合
程度，每
缺少一项扣1分，扣完为止。
	10
	
	
	
	
	
	


	1
	基础 服务 履约
	环境卫生 与绿化 养护
	公共区域清洁到位，垃圾日产日清，无卫生死角；定期消杀、除害，无明显异味和蚊虫滋生等；化粪池、下水管道定期清掏，记录完整；垃圾桶及时倾倒、周边无散落垃圾，定期清洗和消毒；制定绿化养护方案，，按规范浇灌、修剪、施肥、防治病虫害，有记录；无乱堆乱放、乱贴乱画、私搭乱建；水系景观维护到位，水系配套设施完好整洁，无破损、渗漏或安全隐患。
	根据符合
程度，每
缺少一项扣1分，扣完为止。
	5
	
	
	
	
	
	

	
	
	投诉处理 与业主 满意度
	建立健全投诉处理制度，完成投诉受理登记，做到及时响应与回访，相关记录完整齐全；不存在有效重复投诉、群访群诉事件；定期组织开展业主满意度征询工作，及时汇总分析征询结果，针对存在问题有效整改，相关证明文件齐全；业主满意率不低于85%。
	根据符合
程度，每缺少一项扣1分，扣完为止。
	5
	
	
	
	
	
	

	2
	信息
公开
履约
	信息公开
	落实“五亮”要求，定期在小区公告栏、出入口及智慧物业平台公开服务内容、等级、收费标准、公共收益收支及合同履行情况；公示物业服务企业营业执照、项目负责人的基本情况、联系方式、物业服务投诉电话、电梯和消防等设施设备维保单位和联系方式等信息；各类信息公示规范、更新及时。
	根据符合
程度，每
缺少一项扣1分，扣完为止。
	15
	
	
	
	
	
	

	3
	安全
管理
履约
	基本安全
管理
	建立《安全管理制度》,明确项目安全管理架构并动态更新；定期排查安全隐患(含高空坠物、防火、防汛、电梯安全等);在重点区域(设备房、有限空间等)设置风险告知卡及安全警示标识；常态化开展安全宣传，覆盖用火用电用气、电梯使用、防高空坠物、电动自行车停放充电等内容；制定消防、电梯、电动车、防坠物、防汛等专项应急预案及自然灾害、公共卫生等突发事件配合预案，并定期组织演练。
	根据符合
程度，每
缺少一项扣1分，扣完为止。
	15
	
	
	
	
	
	


	3
	安全
管理
履约
	消防安全
管理
	疏散通道、楼梯间、消防通道等无占用、阻塞、设障情形；疏散指示、安全出口及相关标线标牌规范清晰消防系统定期维护保养和检测，记录齐全；消防控制室值班操作人员持证上岗，操作熟练，值班记录填写规范、室内整洁，防静电地板完好；消火栓箱体及内部组件完好，无遮挡；消火栓箱体及内部组件完好无缺，无遮挡；电动二/三轮车设置规范集中停放充电场所，充电设施规范，配置消防器材，安全警示标志完  好。
	根据符合
程度，每
缺少一项扣1分，扣完为止。
	10
	
	
	
	
	
	

	
	
	电梯安全
管理
	配置电梯安全管理人员，巡查记录完整；电梯运行平稳，对讲系统功能正常；电梯轿厢内安全检验标识、安全乘梯提示、应急救援电话、禁止行为等齐全，电梯视频监控功能完好；电梯机房整洁、标识清晰、上锁管理，机房内救援工具齐全，平层线清晰；按规定维护保养，保养和故障记录完善。
	根据符合
程度，每
缺少一项扣1分，扣完为止。
	10
	
	
	
	
	
	

	4
	协同
治理
	协同治理
	积极配合社区居民委员会、业委会，落实物业管理联席会议制度，协调解决小区治理相关问题；配合开展文明创建、安全巡查、纠纷调解等工作；配合街道办、社区开展便民服务、应急保障等公益项目，协助推进改造工作，参与社区治理，助力基层治理提升。
	根据符合
程度，每
缺少一项扣1分，扣完为止。
	10
	
	
	
	
	
	

	5
	加分
指标
	加分项
	采用智慧化、信息化手段提升服务质量；开展“物业服务+多元模式”便民服务，涵盖家政、养老、托育、代收代寄等；积极组织开展社区文化活动，丰富居民生活；获得行业主管部门表彰；获得业主集体好评等  正面事项。
	
	10
	
	
	
	
	
	

	6
	扣分
指标
	一票  否决项
	发生较大及以上安全责任事故；拒不履行合同，严重侵害业主合法权益；违规使用住宅专项维修资金或公
共收益；不配合协同治理，拒不整改、虚假整改、阻碍监督检查；引发群体性事件，造成恶劣社会影响。
	
	50
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	100
	
	
	
	
	
	



