
优化失业保险经办业务流程指南

单位参保及个人权益记录证明查询打印

一、经办机构通过设立服务窗口、咨询电话等方式负

责向参保单位及其职工个人提供缴费情况的查询服务。参保

单位或职工个人对查询结果提出异议的，应根据参保单位和

职工个人提供的有关资料予以复核，如需调整的，报经办机

构负责人批准后予以修改，并保留调整前的记录。同时，将

复核结果通知查询单位或职工个人。

二、经办机构应于缴费年度初向社会公布上一年度参保

单位的缴费情况。经办机构应至少每年一次将个人缴费记录

信息反馈给职工个人，以接受参保人员监督。


