
长子县人力资源和社会保障局 

2019 年政府信息公开年度报告 

 

2019年以来，我局坚持把推进政府信息公开作为转变政

府职能，实现管理创新，建设服务型政府的重要举措，以长

子县人民政府网站、“山西省政务服务事项”、“山西智慧党

建”、“政务通”平台为抓手，及时全面公开政府信息，较好

地保障了广大群众的知情权、参与权和监督权。现将 2019

年度报告如下： 

一、概述 

2019年，我局深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会

主义思想和习近平总书记视察山西重要讲话精神，按照中央、

省、市、县对政府信息公开的要求，紧扣县政府中心工作和

公众关切的重点领域，细化公开任务，加大公开力度，推动

政府信息公开工作取得明显成效。 

二、主动公开政府信息情况 

（一）主动公开政府信息的数量 

2019年全局“山西省政务服务事项”共公开政府信息 61 

项，“长子政府网”发布公告 10 条，“山西智慧党建”公开

信息 40余条。 

（二）主动公开形式 

1.主动在长子县人民政府网站上公开发布信息。 



2．构建完善“山西省政务服务事项”动态系统，及时

发布、更新民生领域信息 

3．完善“山西智慧党建”系统，发布党建信息。 

4.关注政务通平台，及时处理群众诉求。 

三、依申请公开政府信息情况 

2019 年度，我局没有公民、法人或其他组织要求办理

依申请公开事项。 

四、咨询处理情况 

2019年度，接受群众咨询 100 余条，全部给予了答复。 

五、行政复议和行政诉讼情况 

2019 年度，我局没有出现就政府信息公开提出复议、

诉讼和申诉的情况。 

六、存在的问题及改进措施 

一是对信息发布平台宣传不够，部分群众，特别是老年

群体对信息公开不了解、不关注，我局将进一步加大宣传力

度，保障群众知情权；二是政府信息公开分类不够准确、处

理程序不够规范等情况依然存在，在一定程度影响了工作效

率和质量。三是政府信息公开的便民性还需进一步提高，让

为人民服务落在实处。 

七、其他需要报告的事项 

无其他需要报告事项。 

2020年，我局将提高认识，思想解放再解放，工作争先



再争先，以信息公开推动资源共享，“让数据多跑路，群众

少跑腿”，更好更快更便捷的做好人社工作。 
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