
a）医院死亡：由医院开具死亡证明

b）住所死亡：由社区（村委）开具死亡证明

c）非正常死亡：由公安机关开具死亡证明

1、确认死亡

电话预约
0355-3572991 15383550336

家属与工作人员确定接运车辆、接运地点、火化时

间及殡仪服务项目；工作人员告知家属办理火化业务需

要准备的相关证件。

2、殡葬服务中心接待大厅

来人办理

家属携带相关证件【逝者户口本和身份证，申请人（子女、

配偶、父母）身份证原件，死亡证明】到殡葬服务中心接待大厅

办理火化手续，工作人员协助家属填写《火化申请表》和《殡仪

服务协议书》，选定丧葬用品及墓位，确定碑文内容。

4、遗体接运至仙鹤轩
3、司机按约定时间出车接运遗体

（司机携带纸棺和遗体接运单，与家属做好签字确认工作）

遗体冷藏（填写遗体冷藏协议书）
5、消毒

（对接运灵车及遗体进行消毒）

6、遗体火化

7、领取骨灰（火化楼）和火化证明（业务厅）

1、灵堂守灵

2、化妆整容

3、举办告别仪式
（收费项目、自愿选择）

9、入公墓（刻制碑文）8、骨灰安放（骨灰楼）

领取公墓使用证，签署文明祭祀承诺书领取骨灰存放证，签署文明祭祀承诺书


